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1. PRESENTACION

El presente trabajo realizado en el Centro Visual Colombia pretende demostrar la
importancia de la calidad en los servicios de salud, en este caso particular de los
servicios de salud visual y ocular, para lo cual se requiere un conocimiento
especifico sobre el tema, con el fin de lograr en los profesionales una capacidad
de enfrentar los frecuentes cambios que se presentan en la practica clinica, social
y personal diaria.

Por eso en este Centro Visual se realizara una verificacion del estado de calidad
en la prestacion de los servicios, evaluando si se encuentra correctamente
habilitado y cumpliendo a cabalidad con los estandares establecidos en el Decreto
2309 de 2002, que define el sistema de habilitacion, para que en caso que no se
encuentre bajo estos lineamientos en su totalidad, proceder a realizar un
ordenamiento, correccion y actualizacion de aquellos parametros en los que se
encuentren deficiencias y asi poder servir de guia bajo un asesoramiento
tendiente a lograr mayores niveles de calidad en la atencién prestada en este
Centro Visual.
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Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con version digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario

debera verificar la ubicacion o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien
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