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Resumen  

 

El presente estudio busca determinar el nivel de 

empatía médica y estrés académico en médicos 

internos de una institución de salud en la ciudad de 

Pasto en el año 2023, el estudio tiene un enfoque 

cuantitativo descriptivo de cohorte transversal con 

una muestra de 32 médicos internos de diversas 

universidades con vigencia del convenio docencia-

servicio en la institución de salud y un tiempo de 

rotación mínimo de un mes. Se utilizó la escala de 

empatía médica de Jefferson en su versión HP al 

español y el inventario SISCO SV-21 de estrés 

académico. Para ello se realizó un  muestreo no 

probabilístico donde se tomó la totalidad de 

médicos internos aplicando un total de 8 encuestas 

por cada integrante del grupo de trabajo para un 

total de 32 encuestas. Los resultados evidenciaron 

datos relevantes respecto a la empatía médica y 

niveles de estrés de los participantes, donde la 

mayoría fueron mujeres con edad promedio de 26 

años, sin hijos, adicional a ello, el 80% de los 

jóvenes reportaron estrés académico en nivel 

medio y el 75% de las mujeres en nivel alto. Del 

estudio se concluyó que las mujeres muestran 

mayor porcentaje de empatía que los hombres ya 

que son ellas quienes muestran mayor interés para 

reconocer señales emocionales lo cual contribuye a 

mejorar la conexión empática con los pacientes.  

 

Palabras clave: Estrés académico, empatía 

médica, estudiantes de medicina, humanización, 

deshumanización, relación médico-paciente.  

Abstract 

 

The present study seeks to determine the level of 

medical empathy and academic stress in internal 

doctors of a health institution in the city of Pasto in 

2023, the study has a descriptive quantitative 

approach of cross-sectional cohort with a sample of 

32 internal doctors from various universities with a 

teaching-service agreement in the health institution 

and a minimum rotation time of one month. 

Jefferson’s medical empathy scale was used in its 

HP version in Spanish and the SISCO SV-21 

inventory of academic stress. For this purpose, a 

non-probabilistic sampling was carried out in 

which all internal physicians were taken, applying 

a total of 8 surveys per member of the working 

group for a total of 32 surveys. The results showed 

relevant data regarding medical empathy and stress 

levels of the participants, where the majority were 

women with average age of 26 years, without 

children, in addition to this, 80% of young people 

reported academic stress at middle level and 75% 

of women at high level. The study concluded that 

women show a higher percentage of empathy than 

men since they are the ones who show greater 

interest in recognizing emotional signals, which 

contributes to improve the empathic connection 

with patients. 

 

Keywords: academic stress, medical empathy, 

medicine students, humanization, dehumanization, 

doctor-patient relationship.  

 

Introducción 

 

La empatía médica es un elemento que favorece la 

relación médica/paciente, más allá de eso, 

contribuye a la efectividad en los procesos 

diagnósticos y de tratamiento (1). Gracias a la 

empatía, el medico entiende a la persona y 

comprende sus necesidades respecto a su condición 

de salud. En este sentido, se hace relevante medir 

la empatía medica durante los procesos de 

formación en medicina, puesto que es el entorno en 

el cual se puede fortalecer.  

Por otra parte, Lin YK et al (2) señalan que los 

estudiantes de medicina son más vulnerables a 

experimentar niveles de estrés y con ello tienen 

consecuencias que repercuten en su salud mental. 

De igual forma, la empatía se considera una de las 

competencias básicas en el aprendizaje de la 

medicina en el siglo XXI y se define como la 

capacidad de entender las emociones de los 

pacientes, así como sus perspectivas y experiencias 

(3).  

Desde esta perspectiva, la empatía juega un papel 

importante en la relación médico-paciente porque 

de ello depende la calidad de la prestación del 

servicio donde un índice alto de empatía facilita la 

relación con el paciente e incrementa la habilidad 

diagnostica y terapéutica del médico, reduciendo el 

riesgo de demandas por mala práctica.  

Ahora bien, el estrés es otro componente 

importante dentro de la atención en salud y es 

definido como “una situación esencial para los 



seres humanos, esto se debe a que permite afrontar 

situaciones con éxito; en este sentido, el estrés se 

constituye en una excitación emocional necesaria. 

Sin embargo, si aquel, es experimentado por una 

persona de manera habitual y genera agotamiento 

mental y físico, son indicadores negativos a los 

cuales se deben prestar atención. (4). 

Para Varela (2020), las exigencias actuales (ritmos 

de vida acelerados, adaptación rápida a situaciones, 

incremento de la incertidumbre, diversas relaciones 

sociales) se establecen como situaciones 

estresantes que se presentan en varios ámbitos, 

entre ellos, el educativo. Concretamente, los 

estudiantes universitarios durante los procesos de 

formación deben responder a altas cargas 

académicas, a problemas económicos y 

expectativas sociales que pueden conducir a 

experiencias estresantes. (5). 

De acuerdo con lo anterior, conocer los niveles de 

empatía en el desarrollo de la formación 

universitaria en medicina se constituye en un 

importante elemento que ayuda a comprender las 

relaciones humanas de los estudiantes, con los 

pacientes. Para ello, es necesario contar con 

herramientas que permitan medir aspectos 

cognitivos, sociales y emocionales asociados al 

concepto de empatía y relacionados con el rol 

médico. (6). 

En este orden de ideas investigar la problemática 

de la influencia del estrés y la empatía en los 

médicos internos resulta pertinente porque en 

primer lugar, permite conocer la situación 

emocional de los estudiantes y en segundo lugar,  

busca motivar el desarrollo de estrategias que 

contribuyan al bienestar de los estudiantes de 

medicina.  

Con lo anterior, este estudio se planteó con el 

objetivo de determinar el nivel de empatía médica 

y el estrés académico en médicos internos para 

comprender sus efectos ya que son una parte 

integral del equipo de atención medica y 

desempeñan un papel crucial en la atención de 

pacientes. La intención, es que a partir de los 

resultados de esta investigación puedan surgir 

aportes tendientes a fortalecer la formación en 

empatía médica. Para ello se tuvieron en cuenta las 

características sociodemográficas de la población 

objeto de estudio, la relación entre los aspectos 

sociodemográficos y el nivel de empatía médica y 

la relación entre aspectos sociodemográficos y el 

nivel de estrés académico.   

 

Materiales y métodos  

 

Se realizó el estudio con un enfoque cuantitativo 

desde el paradigma positivista mediante un estudio 

observacional, descriptivo de corte transversal y 

diseño prospectivo para determinar el nivel de 

empatía médica y estrés académico en médicos 

internos. Se aplicó una encuesta a 32 internos 

producto de un muestreo no probabilístico 

correspondiendo al total de médicos internos de la 

institución de salud para medir las variables 

sociodemográficas, el nivel de empatía médica y el 

nivel de estrés académico a través de la escala de 

empatía médica de Jefferson en su versión “HP” al 

español y el inventario SISCO de estrés académico. 

 El plan de análisis utilizado en esta investigación 

se centró en la depuración de datos a través de la 

exportación de los mismos desde un archivo Excel 

(.xlsx) al programa IBM® SPSS Statistics versión 

28.0.1. Demo con una duración de 30 días a partir 

del registro en la página. Con el análisis 

exploratorio de los dato se conoció la distribución 

frente a frecuencias absolutas (#) y/o relativas (%), 

medias de tendencia central, distribución y 

dispersión.  

Para el análisis univariado de variables cualitativas 

se analizó el comportamiento de los datos mediante 

sus respectivas proporciones. En el análisis 

bivariado se analizaron los objetivos propuestos en 

la investigación con la respectiva comparación de 

grupos, relación entre aspectos sociodemográficos 

y el nivel de estrés académico, se realizó un análisis 

no paramétrico de comparación de proporciones no 

relacionadas con las pruebas de (Chi2 >5) o (Fisher 

<5). Se estableció un índice de confianza al 95% 

con un valor de significancia de p<0.05. 

Resultados y discusión  

 

De la muestra de 32 internos y después de aplicar 

los criterios de exclusión, 28 de ellos participaron 

en el estudio, teniendo en cuenta las características 

sociodemográficas de la población participante se 

obtuvo que 16 internas son mujeres y 12 internos 

son de sexo masculino con media de edad de 26 

años.  

 

De acuerdo con Yupanqui Atencio en su estudio 
“nivel de empatía en internos y egresados de 

medicina humana de la Universidad privada San 

Juan Bautista” realizado en Lima, Perú que 

determina que el sexo predominante fue el 

femenino (53,5%) a diferencia del masculino 

(46,5%), con una edad media de 27,4 años, una 



edad mínima de 23 y máxima de 44 años (7) lo cual 

se asemeja con los resultados de esta investigación 

porque el porcentaje de mujeres corresponde al 

57,14% mientras que el de hombres es de 42,85%. 

 

Por otra parte, al analizar la variable del estado civil 

se obtuvo que 25 internos se encuentran solteros y 

3 de ellos viven en unión libre, de este modo se 

afirma que la mayoría de la población se encuentra 

soltera representando el 89,3% del total de la 

muestra mientras, de igual forma, el 85,7% no tiene 

hijos, datos que se asemejan con el estudio de Mayo 

et al “Utilización de la Escala de Empatía Médica 

de Jefferson en Residentes que realizan su 

especialización en un hospital peruano” que 

determina que una amplia mayoría (84%) fueron 

solteros, así mismo se encontró que el 91% de los 

encuestados no tenían hijos (8). 

 
También se encontró que la mayoría (71.4%) 

pertenecían a estrato socioeconómico bajo, lo cual 

se diferencia del estudio “Estructura factorial de la 

Escala de Empatía de Jefferson entre estudiantes de 

medicina del sur de la India” donde la mayoría era 

de estrato socioeconómico medio (79,6%) (9).   

 

Para medir el nivel de empatía médica en la 

población objeto se aplicó el cuestionario de 

empatía donde se obtuvo que los sentimientos de 

los pacientes son un factor relevante para el médico 

interno al momento de realizar su labor, con un 

puntaje de 3.35 que indica que están en desacuerdo 

con la irrelevancia de este factor en la atención de 

salud  la atención en salud.  

 

De igual forma se evidencia que en su mayoría, los 

internos estuvieron en desacuerdo cuando se les 

indagó sobre la irrelevancia de los sentimientos y 

emociones de sus pacientes durante la consulta, por 

ello, se deduce que son empáticos con sus pacientes 

lo cual mejora significativamente la atención de 

salud y se reduce el riesgo de demandas por mala 

praxis es decir, el nivel de empatía juega un papel 

importante durante el diagnóstico y tratamiento de 

las patologías de los pacientes. 

 

En relación con la media de la Escala de empatía 

médica de Jefferson, el estudio obtuvo un valor de 

91, clasificándose en un nivel sobresaliente de 

empatía, siendo similar al estudio de Páez y Cols, 

realizado en Manizales que tuvo una media de 

95,39. (10).  

 

En estudios internacionales se encuentran 

resultados diferentes como el de Capdevila et al 

(11) en España con una media de 120,6, Gayoso y 

Rodríguez en Perú que obtuvieron una media de 

118,01 y 114,8 respectivamente. (12)(13). 

 

Si bien es cierto, la empatía médica se constituye 

como un elemento relevante tanto para la relación 

médico-paciente, como para la calidad y 

satisfacción en el servicio prestado (14), llama la 

atención, en este estudio, que la mayor proporción 

de los estudiantes de medicina se encuentran en un 

nivel de empatía sobresaliente, y tan solo un 

participante, se encuentra en un nivel alto. 

 

Finalmente, para el nivel de estrés académico se 

consiguió que los internos algunas veces sienten 

estrés por la sobrecarga académica correspondiente 

a un promedio de 3.96 puntos; por otra parte la 

personalidad y carácter de los docentes también 

influyen en el estrés de los estudiantes con un 

promedio de 3.61, también se evaluó el sentir de los 

internos donde se evidenciaron situaciones de 

cansancio, estrés y depresión a raíz del estrés 

producido por altercados académicos o sociales 

durante sus clases, sin embargo, afirmaron que 

buscan soluciones concretas para resolver 

conflictos y situaciones que agobian su 

tranquilidad con un promedio de 4.48 puntos. 

 

Por eso, teniendo en cuenta la variable relacionada 

con el nivel de estrés en el presente se observa que 

los estudiantes poseen un nivel de estrés bajo en 

7,69% de casos equivalentes a 2 participantes, 

mayor en el sexo femenino. Mientras que el nivel 

moderado se encuentra la mayoría de la población 

con 20 estudiantes que corresponden al 76,92%, en 

igual proporción en ambos sexos.  

 

En cuanto al nivel alto, se registró el 15,38%, con 

4 participantes, mayor en el sexo femenino. Lo 

anterior se asemeja al estudio de Sánchez en 

Ecuador (15), donde se observa que los estudiantes 

poseen un nivel de estrés leve en 17,9% de casos 

equivalentes a 12 estudiantes, mayor en el sexo 

femenino. Mientras que el nivel moderado se 

encuentra la mayoría de la población con 45 

estudiantes que corresponden al 67,2%, se conoció 

que en mayor porcentaje corresponden al sexo 

femenino, finalmente, el nivel profundo registró el 

14,9% con 10 estudiantes evaluados, mayor en el 

sexo femenino.  

 

Se identificaron los factores estresores, entre los 

que se destacaron: tiempo limitado para hacer 

trabajos, sobrecarga de tareas y trabajos y el nivel 

de exigencia de los profesores, lo cual difiere del 

estudio de Hernández León en Cuba (16), entre los 

que se destacaron: sobrecarga de tareas y trabajos, 



personalidad del profesor, evaluaciones, tipos de 

trabajos que se indican, y no entender los temas que 

se abordan en ella. 

 

Así mismo, existieron reacciones de tipo 

psicológicas de los participantes, con predominio 

de cansancio permanente, ansiedad, angustia, 

desesperación y desgano para realizar las 

actividades lo cual difiere del estudio de Hernández 

León en Cuba (16) entre los que se destacaron: 

inquietud, los sentimientos de depresión, la 

ansiedad, los problemas de concentración y los 

sentimientos de agresividad, en ese orden de 

selección 

 

Conclusiones  

Del estudio se concluye que la mayoría de los 

participantes fueron del sexo femenino con edad 

promedio de 26 años y el mayor porcentaje de la 

población pertenece a los jóvenes, solteros, sin 

hijos y pertenecientes a un estrato socioeconómico 

bajo.  

Teniendo en cuenta el nivel de empatía médica, la 

media se posicionó en 91 puntos lo que indica que 

gran parte de los estudiantes muestran un novel de 

empatía intermedio, seguido de sobresaliente.  

De la correlación entre la variable sexo y el nivel 

de empatía se concluye que las mujeres muestran 

un mayor porcentaje de nivel de empatía que los 

hombres ya que se ha propuesto que las mujeres 

revelan mayor interés para reconocer señales 

emocionales, lo cual contribuye a una mejor 

conexión empática con los pacientes facilitando así 

los diagnósticos.  

Finalmente, de la variable estrés académico se 

concluye que el 93% de los participantes reportaron 

haber presentado momentos de preocupación y 

estrés donde la mayor proporción de estudiantes se 

encuentra en un nivel de estrés académico medio y 

las mujeres con niveles de estrés medio-alto al 

igual que los estudiantes jóvenes de estrato 

socioeconómico bajo.  
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