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Resumen Analitico

El estudio tiene como objetivo la optimizacion del macroproceso de gestion humana respecto a su
incidencia en la generacién de productividad y rentabilidad, trienio 2016-2018, en la compafifa
Musicar s.a.s., ubicada en la ciudad de Cali, para lo cual se consideraron los procesos de Admision
de Personas, Compensacion y Desarrollo o Plan Carrera como estrategia de retencién de personal.
Metodoldgicamente, el estudio se aborda desde un enfoque mixto, es decir, alude a la investigacion
cualitativa y cuantitativa mediante la aplicacion de la técnica proyectiva de entrevista semi-
estructurada; en el enfoque cuantitativo, a través del disefio de la técnica tipo encuesta; para esta
téenica se tienen como objeto de estudio los empleados vinculados en las distintas areas de apoyo
tanto administrativo, logistico y comercial. Se logra concluir, que pese a algunas falencias en
materia de liderazgo y comunicacion asertiva percibida por el personal, vienen cumpliendo con
los procesos de admision, compensacion y desarrollo de personas de acuerdo a las teorias
modernas sobre planeacién y administracidén del talento humano. No obstante, se evidencia
desmotivacion por parte del personal en las distintas areas, con €nfasis del area comercial, debido
a la falta de un programa de capacitacién y de una comunicacion asertiva en cuento a temas de
impacto como relaciones interpersonales, finanzas, mercadeo, servicio al cliente, entre otras.

Al analizar su estado de resultados y flujos de caja, en forma comparativa para ¢l trienio 2013 al
2015 con los mismos rubros para el trienio 2016 y 2018, se logra determinar cémo la Compaiiia
pasa de una alta salud financiera hacia una situacion desfavorable al cierre del afio 2018, debido,
entre otros aspectos, a una sistematica pérdida de participacidn en su mercado acompafiado de los
altos costos y gastos operativos. Ante dicho escenario, se plantean como estrategia, la inversién en
los programas del macroproceso de gestion humana que reflejan debilidades y todas las estrategias
que de alli se derivan, esto es, un importante musculo financiero para dicho fin, como se refleja en

el estado de resultados proyectado y sus indicadores de rentabilidad para el proximo trienio al
2021.

Palabras clave: Gestion Humana, Admision de Personas, Compensacion, Desarrollo de Personas,
Rentabilidad, Productividad.

Abstract

The study aims to optimize the macroprocess of human management regarding its impact on the
generation of productivity and profitability, triennium 2016-2018, in the company Musicar sas,
located in the city of Cali, for which the processes of Admission of Persons, Compensation and
Development or Career Plan as a personnel retention strategy. Methodologically, the study is
approached from a mixed approach, that is, it refers to qualitative and quantitative research through
the application of the semi-structured interview projective technique; in the quantitative approach,
through the design of the survey type technique; For this technique, the related employees in the
different administrative, logistic and commercial support areas are studied. It is concluded that,
despite some shortcomings in terms of leadership and assertive communication perceived by the
staff, they are complying with the processes of admission, compensation and development of
people according to modern theories on planning and administration of human talent. However,
there is evidence of demotivation by staff in the different areas, with emphasis on the commercial



area, due to the lack of a training program and assertive communication regarding impact issues
such as interpersonal relationships, finance, marketing, service to the client, among others.

By analyzing its income statement and cash flows, in a comparative way for the triennium 2013 to
2015 with the same items for the triennium 2016 and 2018, it is possible to determine how the
Company moves from high financial health towards an unfavorable situation at the end of the year
2018, due, among other aspects, to a systematic loss of participation in its market accompanied by
high operating costs and expenses. Given this scenario, the investment in the human management
macroprocess programs that reflect weaknesses and all the strategies that derive there, that is, an
important financial muscle for that purpose, as reflected in the state of projected results and their
profitability indicators for the next triennium to 2021.

Key words: Human Management, Admission of People, Compensation, People Development,
Profitability, Productivity.
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