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RESUMEN

El proyecto de grado Ambiente de negociacidn Automatica en el Ambito de
Comercio Electronico Asistida por agentes Inteligentes de Software se encarga de
realizar una plataforma que pretende dar un precedente para la evolucion de
negociaciones basandose en la automatizacion de procesos en tareas de compra,
venta, busqueda y recomendacién de productos, componentes esenciales para lo
que hoy se conoce como comercio electronico.

La aplicacion provee servicios que facilitan la manera en que se realiza una
negociacion, por medio de agentes inteligentes de software que representan al
usuario y técnicas de automatizacion de procesos basadas en sus preferencias
genera mayor productividad en cuanto a tiempo y dinero. Al permitir la integracion
de tiendas Oscommerce asegura un nivel de disponibilidad de bienes y productos
muy alto consiguiendo todas las ventajas que trae este tipo de tiendas de
comercio electrénico.

La herramienta esta construida en lenguaje de programacién Java, implementando
JSP (Java Server Pages) para la interfaz de usuario y framework JADE (Java
Agent Development) para la gestion de sistemas multiagente automatizados, que
con otras tecnologias permiten aumentar la funcionalidad de la aplicacion
ofreciendo al usuario una experiencia de negociacion de productos y servicios
Unica.

En este documento se expondra la problematica que se pretende solucionar, la
justificacion, los objetivos planteados para el desarrollo de la solucion, el marco
referencial en el cual se analizaran los antecedentes de la problematica, el marco
conceptual, tedrico y el estado del arte que permite determinar como ha sido
tratado el tema de la investigacién. Se planteara el disefio metodologico que para
el desarrollo de este proyecto se elabord con la metodologia OpenUP que divide
todo el proceso en fases y estas a su vez en iteraciones las cuales cuentan con
micro incrementos, 1o que permite validar en cada iteracion el avance, facilitando
asi el seguimiento y control. Para finalizar se presentaran las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion.




INTRODUCCION

El comercio electronico ha sufrido grandes cambios en los ultimos anos debido a
la inclusién de nuevas tecnologias en todos los ambitos de la informatica. El
manejo de datos ha tenido una gran evolucion afectando la manera como s€
expone la informacién al mundo.

El proceso de negociacion de productos vy servicios en el ambito del comercio
electrénico se encuentra en un proceso de cambio, en donde aprovechando los
dltimos avances de la tecnologia cada vez da un paso mas a su evolucion. El
cambio es constante ya que cada dia se abren las puertas a nuevos modelos y
conceptos para llevar a cabo procesos de negociacion. Sin embargo, en el modelo
de negociacion actual no se han aprovechado al maximo las herramientas que
permiten la automatizacion de procesos.

La solucion propuesta es disefiar una plataforma de comercio electronico en
donde se involucre la automatizacion de procesos basados en las preferencias de
los usuarios para llevar a cabo negociaciones y gestion de productos con el
objetivo de aumentar la productividad facilitando su ejecucion implementando
tecnologias de Ultima generacion.
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