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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo caracterizar los tipos de liderazgo que ejercen los
miembros del drea de alimentos y bebidas de la organizacién Club campestre de Cali. Para ello
se estudiaron diferentes investigaciones relacionadas con la teoria de los estilos de liderazgo de
diferentes autores contempordneos. Metodolégicamente, la investigacion fue de tipo mixta
cualitativa y cuantitativo con un alcance de tipo deductivo, un momento transversal y por ultimo
con un disefio descriptivo, los cuales permitieron identificar que los estilos de liderazgo que se
practican inciden directamente en el clima institucional y en los resultados obtenidos de los
procesos.

Finalmente, los resultados obtenidos, indican que, en el 4area de alimentos y bebidas del
| Club Campestre Cali, se identificé que se actia con varios estilos de liderazgo como el
democratico, transaccional, autocratico, basado en tareas y el mas tradicional o estandar,
prevaleciendo el estilo democritico. Adicionalmente, los resultados de caracterizacién
permitieron disefiar y formular una propuesta o plan de mejoramiento del liderazgo del personal

del 4rea en estudio, basado en un modelo de competencias concreto, sustentado y claro.

Palabras clave: Liderazgo transaccional, Liderazgo democrético, Liderazgo autocratico,

liderazgo basado en tareas, plan de mejoramiento.
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