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INTRODUCCION

La investigacion de mercado parte del reconocimiento del entorno gracias al estudio de los
clientes, los competidores y el sector.

Las organizaciones dependen de la investigacién para conseguir informaci6n relevante y
actualizada acerca de su mercado, pero “las nuevas tecnologias exigen evolucionar y

adaptarse para mantenerse competitivas logrando adquirir informacion oportuna con ayuda

de medios innovadores que deben ser implementados para interactuar con el mercado”
(Mendoza, 2013).

En el capitulo 1, se contempla la pregunta de investigacién, la cual se expresa: ,Como
desarrollar una investigacién de mercados en la ciudad de Cali que establezca preferencias de

bisuteria para una empresa comercializadora implementando estrategias de venta que

incrementen su rentabilidad?

En el capitulo 2, se abarcan los objetivos de la investigacion, siendo el objetivo general:

desarrollar una investigacion de mercados a mujeres entre 25 y 34 afios de edad sobre las
»preferencias de bisuteria para una empresa comercializadora implementando estrategias de venta
que incrementen su rentabilidad en la ciudad de Cali; en cuanto a los especificos se tiene:
identificar las principales marcas de accesorios a nivel local mediante la mvestigacion de los
competidores y del sector para determinar el perfil de los consumidores a partir de las
t preferencias y estilo de vida, analizar el comportamiento del consumidor por medio de una
|

- encuesta para mujeres entre 25 y 34 afios de edad teniendo como variables principales las

i

- marcas, gustos y preferencias, definir las estrategias de ventas que actualmente tiene la empresa

i

} comercializadora de bisuteria y establecer una propuesta comercial para incrementar la
|

:

1t



participacion de ventas, y por ultimo evaluar financieramente la propuesta por medio de una
proyeccién basado en los indices del sector economico que permitan visualizar su factibilidad.

En el capitulo 3, se detaila la justificacion de l1a investigacion, en el nivel teérico se aborda los
tipos de investigacion de mercados, caracteristicas generales y las caracteristicas de las cinco
fuerzas competitivas del entorno, en el nivel metodolégico se parte de las motivaciones
personales, profesionales y académicas que despierta la investigacion de mercados en el
establecimiento de preferencias de Jos consumidores y los procesos que buscard mejorar Quiles
Accesorios a través de la implementacion de estrategias de acuerdo a los resultados de la
encuesta.

En el capitulo 4, marco de referencia se expresa la siguiente pregunta de la formulacién del
problema: ;Qué preferencias tienen las mujeres entre 25 y 34 afios de edad de Cal; ¢n productos
de bisuteria?

En el capitulo 5 disefio metodologico, se expone el tipo de estudio a emplear, instrumentos, la
muestra y el desarrollo de las 4 fases de Ia investigacion junto con los resultados arrojados en la
€ncuesta.

En el capitulo 6 cronogramas ¥y presupuesto, se observa la tabla con el cronograma de
aplicacion de las estrategias de venta, y el presupuesto requerido para su inicio.

Finalmente, en el capitulo 7 se presentan las conclusiones de la investigacion de mercados, en
el capitulo 8 las recomendaciones para Quiles Accesorios. Posteriormente, en el capitulo 9, se

encuentran las referencias bibliograficas empleadas en el trabajo.

12



SAN/ARTIN

Fundacién Universitaria

CRAI

Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion

Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con versién digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario
debera verificar la ubicacion o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien

solicitar informacion adicional escribiendo al correo institucional:

repositoriofusm@sanmartin.edu.co



