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INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacién (SI) y las Tecnologias de Informacién (TI)
han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A
través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos operativos, suministran una plataforma de informacién
necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su
implantacién logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los
rivales.

Las Tecnologias de la Informacién han sido conceptualizadas como la
integracion y convergencia de la computacion, las telecomunicaciones y
la técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales
componentes son: el factor humano, los contenidos de la informacién, el
equipamiento, la infraestructura, el software y los mecanismos de
intercambio de informacion, los elementos de politica y regulaciones,

ademas de los recursos financieros.

Los componentes anteriores conforman los protagonistas del desarrollo
informdtico en una sociedad, tanto para su desarrollo como para su
aplicacién, ademds se reconoce que las tecnologias de la informacién
constituyen el ndcleo central de una transformaciéon multidimensional
que experimenta la economia y la sociedad; de aqui lo importante que
es el estudio y dominio de las influencias que tal transformaciéon impone

al ser humano como ente social, ya que tiende a modificar no sélo sus

hdbitos y patrones de conducta, sino, incluso, su forma de pensar.




1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa FT Importaciones LTDA. es una sociedad cuyo objeto social
son las importaciones de repuestos, maquinarias y accesorios de
vehiculos automotores. Fue creada pensando en las oportunidades que
puede brindar el mercado extranjero de la regién asiatica y su impacto
en la economia Colombina, especificamente en el eje cafetero y los

llanos orientales.

Fue fundada en el afio 2000, en esos momentos contaba con una
logistica que solo alcanzaba a cubrir las necesidades basicas de aquel
entonces. En sus oficinas el proceso de relacion de pedidos vy
facturacién se llevaba a cabo manualmente, lo que generaba grandes
demoras, confusiéon y mucha documentaciéon, lo que retrasaba el
proceso de contabilidad.

En el afio 2003 se empezé a llevar un consecutivo de las facturas por
medio de hojas de célculo de Excel. Este proceso le generd otras
dificultades a la organizacién a la hora de acceder a la informacion ya

que las busquedas eran manuales.

En la actualidad esto no ha cambiado y vista de todas las dificultades
generadas con el paso de los afios se nos ha contratado para disefar e

implementar una aplicaciéon que solucione las falencias encontradas

actualmente con el manejo de informacién en la organizacion.
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Nota

Este trabajo se encuentra disponible unicamente en formato fisico, ya que no
cuenta con version digital. Por tal motivo, en este repositorio solo seran visibles las
paginas preliminares con fines informativos. Para su consulta completa, el usuario
debera verificar la ubicacidén o sede donde se encuentra el ejemplar fisico, o bien

solicitar informacion adicional escribiendo al correo institucional:

repositoriofusm@sanmartin.edu.co



